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Les Résultats 2019
Département Formation Professionnelle
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Nombre de Formations en centre et en sous traitance

Nombre de formations 50 %
- En centre (26 rue Gomot) 18 36,00%
- En sous traitance 32 64,00%
TOSA et tests internes
TOSA Tests internes
Nombre d'évaluations 9 3
% sur formations en centre 66,67%
Moyenne des résultats (sur 1000) 596,44 974,36
Résultat maximum obtenu 840 1000

Résultats TOSA et tests internes

TOSA

Basique 44,4%

Public

Avancé 22,2%

Nombre de formations (en
centre)

Demandeurs d'emploi 15

Salariés

Pouvoir Public

Particuliers

Plan Formation Entreprise

Total 18

Nombre de formations (en
centre et sous-traitance)

Certif professionnelle 15
TOSA 16
Autre 19

Total 50

Opérationnel 33,3%

Demandeurs d'emploi 83%

Certif professionnelle 30%

Tests internes

Expert OF 100%

Salariés 17%

Autre 38%

TOSA 32%
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Les Questionnaires de satisfaction (a chaud - TO)

Ces questionnaires sont remplis en fin de formation (TO0) par le stagiaire.

En interne (en centre)
Version 1 - du 01/01/2019 au 30/06/2019 (papier)

. pa . &
Réponses oui non
Fiche d’évaluation ponse . .
La formation a-t-elle répondu a vos attentes ? 11
E;’;‘e;m, ‘Qé\:‘l“"“ La durée de cette formation est-elle suffisante ? 10
Libellé de la formation : Dates La partie résenge a la théorie est-elle suffisante ? 1"
Votre impression générale sur a formation La partie réservée a la pratique est-elle suffisante ? 11
péTrisbonne 05 o4 03 02 0 I-Médiocre Le rythme du stage est-il satisfaisant ? 11
Commentaires (obligatoires si note précédente inférieure ou égale 33) : Formateur Compétent 11
Formateur Pédagogue 11
Formateur Attentif (a I’écoute) 11
Formateur Disponible 11
Lestage Oui Non NsP* Moyens techniques suffisants 11
La formation a-t-elle répondu a vos attentes ? . N . T o
La durée de cette formation est-elle suffisante ? AppllCatIOn immediate en milieu pro 10 1
La partie réserveée & la théorie est-elle suffisante ? Stage perfectionnement a suivre 5 4
La partie réser la pratique est-elle suffisante ?
Le rythme du stage estil satisfaisant ? 93,94% 3,79%
Le role du formateur Oui Non NSP 0,
Compeent NSP 2%non 4%
Pédagogue
Attentif (i I'écoute)
Disponible
Les moyens techniques Oui Non NSP
Sont-ils suffisants ?
Et aprés Oui Non NSP

Pensez-vous pouvoir appliquer tout de suite les
enseignements de cette formation dans votre activité
professionnelle ?

Souhailez vous suivre un stage de perfectionnement ?

o s

Pour vous, quels seraient les autres stages pouvant compléter la formation suivie ?

Seriez vous intéressé par d'autres formations ? Si oui Lesquelles ?

Merci de remettre ou refourner ce questionn:
e Comet e Ifarmats (SIRET.

26 Goml 63200 RIOM - Tliphane: 0

Miil: conet@ infomatique - i ipwwwin

oui 94%

Version 2 — a partir du 01/07/2019 (web)

Enoncé

Evaluation stagiaire

& chaud -To

*Obiigatis

T

3

. Nom *

Prancen

. Posto oocups

Intitulé du stage *

. Organisme de Formasion *

. Doe s o1 durss an heurss *

Nom du formaiewr *

. Quiest a Minitistve de oe singe 7
Une souls réponss possblc

La dirigaant

L mmponable

La salarid

B

::l..g.w-\rnul?wmﬂimmnliﬂnm aant la fermation 7 - — ik 2 _—
Une souke rdponss possitlc bing Sacks o possitla
08 O
En pario Enparie
Mon Mon
11. La Formation * 7. Pourquei 7

Une soulke réponss possblc oo fgna

Pau Trés

Insatisfaisar: R I 18. Alamarquss ou suggestions :

Contenu du peogramme
Crganisation maiiciols
Dunda
Fandiorremant du
Foup=
Suppons remis

2. Lar frormatewr *

Uno souke répanse possilc prr figna 3. Beriez wous imerssse par d'sutres formations 7 Si cui Lesquelles 7

Insatsfasant  Fousadshisant Safsfasant Trés satisfamant
Compéimnm
Aocuis
Deponibiiss
13. Globalemant, la formaticn a-tslle repondu a wos atentes 7°
Uine souke réponss possitlc
Oui
En paria
Kon

t4. Pourguei 7

t5. Duslles sont ke connaissances aoquises 7
Lea grandes Egnes des foncsionnalinds apprises

NSP

2
2,27%




Mis a jour le 07/01/2020

Résultats

Qui est a l'initiative de ce stage ?

5 réponses

@ Le dirigeant

524

Avez-vous été suffisamment informeé avant la formation ?

5 réponses

@ Leresponsable ® Qui
@ Le salarié @ En partie
@ moi @ Non
La Formation |D Le formateur lD
6
- . Fou - 1t Trés - B Peu | W Trés
4
4
2
0 0
Contenu du Organisation Durée Fonctionnement du Supports remis Compétence Pédagogie Arécoute Disponibilité
programme matérielle groupe
Globalement, la formation a-t-elle répondu a vos attentes ? Pensez-vous pouvoir appliquer ces connaissances dans I'entreprise ?
5 réponses 5 réponses
@ Oui ® Oui
@ En partie ® En partie
@ Non @ Non

Seriez vous intéressé par d'autres formations ? Si oui Lesquelles ?

4 réponses

réseaux sociaux
google adwords

- Formation plus axée sur la création de newsletter
- Formation autour des réseaux sociaux

ACCESS
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En externe
Sous-traitance CCl — VBA Novembre 2019

Résultats

Enregistrer des macros Excel et développer en VBA
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : Du 7/11/2019 au 14/11/2019

Qualité de I'organisation - 2 réponses sur 3

Qu'avez-vous pensé de l'accueil ?

Le suivi administratif vous a-t-il paru ?

Les conditions matérielles étaient-elles ?

Formation CCl Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(Ci corpuv-oe-oome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 1
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Enregistrer des macros Excel et développer en VBA
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : Du7/11/2019 au 14/11/2019

Contenu de la formation - 2 réponses sur 3

La durée était-elle ?

Le rythme était-il ?

Le programme a-t-il répondu a vos besoins ?

Formation CCl Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(©i co1puv-oe-oome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 2
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Enregistrer des macros Excel et développer en VBA
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : Du7/11/2019 au 14/11/2019

Qualités pédagogiques - 2 réponses sur 3

Qu'avez-vous pensé de la pédagogie
de l'intervenant ?

La répartition entre théorie et pratique
vous a-t-elle semblé ?

Le formateur a-t-il été a votre écoute ?

Formation CCl Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(©i co1puv-oe-oome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 3
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Enregistrer des macros Excel et développer en VBA
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : Du7/11/2019 au 14/11/2019

Qu'avez-vous pensé des supports pédagogiques ?

Satisfaction générale - 2 réponses sur 3

Etes-vous satisfait de la formation en général ?

Recommanderiez-vous cette formation ?

L'équipe de CCI Formation vous remercie de votre confiance.

Formation CClI Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(©i ccipuv-oe-nome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 4
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Sous-traitance CCIl — PowerPoint Juillet 2019

Résutats
PowerPoint avancé
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : 02-juil-19
Qualité de l'organisation - 7 réponses sur 7
Qu'avez-vous pensé de |'accueil ?
Le suivi administratif vous a-t-il paru ?
Les conditions matérielles étaient-elles ?

Formation CCl Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND

(Ci ccipuv-oe-0ome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 1
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PowerPoint avanceé
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : 02-juil-19

Contenu de la formation - 7 réponses sur 7

La durée était-elle ?

Le rythme était-il ?

Le programme a-t-il répondu a vos besoins ?

Formation CClI Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(©i ccipuv-oe-nome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163

11/24

Page 2
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PowerPoint avanceé
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : 02-juil-19

Qualités pédagogiques - 7 réponses sur 7

Qu'avez-vous pensé de la pédagogie
de l'intervenant ?

La répartition entre théorie et pratique
vous a-t-elle semblé ?

Le formateur a-t-il été a votre écoute ?

Formation CCl Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(©i ccipuv-oe-nome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 3
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PowerPoint avanceé
Formateur : Catherine BOHER
Dates de la formation : 02-juil-19

Qu'avez-vous pensé des supports pédagogiques ?

Satisfaction générale - 7 réponses sur 7

Etes-vous satisfait de la formation en général ?

Recommanderiez-vous cette formation ?

L'équipe de CCI Formation vous remercie de votre confiance.

Formation CClI Formation - 14 rue Jean Claret - 63000 CLERMONT FERRAND
(©i ccipuv-oe-nome T.04 73 44 72 20 - N° Déclaration d'existence : 83630419163 Page 4
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Sous-traitance Pble Emploi — 2019

Résultats

note |note contenu|note equipe|  note note note " " 4 . . :
accueil | formation | formateurs | matériel | accompagnement | global titre commentaire statut réponse réponse statut | id formation
5 5 5 5 5 Formation parfaite compléte ettres ual\l’gemprour mon Validé
Bonne boite informatique Mé ie et pé i i et accueil fort ol
5 4 5 3 4 et bureautigue. aimable. Validé 03_1901404F
Je n'avais jamais abordé le VBA. La formatrice est trés
FORMATION DE BONNE pédagogue. La démarche pédagogique active. Nous "
5 s s 5 5 QUALITE repartons avec un support et avns un suivi aprés formation. Valide 03_1801900F
Je recommande
je repart avec de bonnes bases.
FORMATION TOSA DE |C'est la premiére fois que j'abordais le VBA Excel. Dans une| Maintenant & moi de me lancer. "
5 5 5 5 5 - P - N N A . Validé
QUALITE démarche pédagogie active Je me sens prét pour créer mes
macros.
TRES BONNE La formatrice est a I'écoute des stagiaires. Elle répond et
5 5 5 5 5 FORMATION donne toutes informations aux questions. Pédagogie active. Validé 03_1801899F
Je recommande fortement
Les notes
Accueil Contenu Formateurs Matériels Accompagnement
5/5 4.9/5 5/5 4.7/5 4.7/5
Moyenne globale
4 9 3 100% 3 86% 3 100 5 86% 3 B86%
¢
- 5* 4 0% 4 14% 4 0% 4 0% 4 0%
7 notes 3 0% 3 0% 3 0% 3 14% 3 14%
2 0% 2 0% 2 0% 2 0% 2 0%
1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 1 0%
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Les Questionnaires d'Evaluations de la prestation de I'OF (T0)
Ces questionnaires sont remplis par le stagiaire et son responsable en entreprise dés son retour en

entreprise apres la formation (TO).

Enoncé

Evaluation de la prestation de Distes Cemvamamtsires - Pt pestifacas et
. H H rdwanzun, agiabr vz ool
I'Organisme de Formation o et =
Votra rdponsa
TO - Catta dvaluation doft &re ramplls par le staglalre ot son employsun/rasponsable
*Obligztaia Racpeat du progr A —
Votre réponse
Mo Farmateur *
Morm *
Wodre réponse
\atra négense Cuaiité de animation
\olra: réponse
Prénam Critares retenus *
Viotra: iéponsa Inzstisfalsant Powsafisfalsart  Satisfalsant  Trds sabsfasamt Methodes =t outls padagoglques utiiees
Qualts da Wodre réponss
Fanlmation O O O O
Entraprine
MAdthodes ot
s Duré a
votra réponsa — O O O O g
iiads Vodre réponse
Durds gt gasilan
[ E— ez difseramas (] O O o
sdguencas
Cuzlizé de lorganisaticn
ol néponsa —
Forganization Wodre régensa
Baspact 05
It chu meage * colts
Fespect dea caits
Viotra: néponsa (==iee
aoministrative du
dasslar o O o 9] Votra régense
formation
Organiame de Formation * fofs.global sur la o o o o
fonmation Gestion admiristrative du dossier formation
Votre réponss
Votre réponse
Résultats
Critéres retenus ‘D
Respect du programme ou des objectifs pédagogiques
Une réponse
- . Peu . Tres
8
Lobjectif de la formation a été respecté, le site a été entierement refait sur le temps de formation
4
2
Qualite de I'animation
Qualité de Fanimation Durée et gestion des différentes séquences Respect des colls Une réponse

Durée et gestion des différentes séquences

2 réponses

‘temps adaptés au maintien de la concentration

Sessions de 7 heures, une fois/semaine. Trés adapté pour pouvoir travailler en autonomie entre 2 sessions et
pouvoir poser les bonnes questions

Qualité de l'organisation

Une réponse

Organisation trés adaptable avec une formatrice qui se déplace sur site. Adapte la journée selon les
difficultés

Formatrice trés pédagogue qui utilise des méthodes adaptées pour les débutants

Methodes et outils pedagogiques utilisés

2 réponses

Approche individualisée avec prise en compte du handicap (dysphasie)

Les outils et logiciels utilisés sont faciles & comprendre et rapides & utiliser
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Les 18 Attestations pédagogiques remplies par I'OF (T0)
Ces attestations sont remplies par I'Organisme de Formation et remises au stagiaire dés la fin de la
formation (TO).
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BOHER Catherine
Formation et Conseil en
Informatigque

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussignée, Catherine BOHER, en qualité de Responsable de 'Organisme de Formation
« BOHER Catherine »,

Atteste que Prénom NOM a suivi avec assiduité I'action de formation suivante :
Intitulé du stage

Dont la Nature est :
Texte.

Dont les objectifs sont :
Objectifl
Objectif2...

Qui a été réalisée par : Catherine BOHER,
Dates
pour une durée totale de x heures.

Le résultat de I'évaluation des acquis de la formation est le suivant :
Les savoirs/savoirs faire sont acquis : [X]
Les savoirs/savoirs faire sont non acquis : O

Fait & Riom, le date
Pour servir et valoir ce que de drolt

BOHER Catherine
24, Rue Gomeot - 63200 RIOM
Tél. G515 7307 77
contact@informatiqueB3.ir

www.infarmatigueda.fr e 7
SIRET 484 383 021 Q00S8 - APE 85594

Catherine BOHER

Catherine BOHER - Formation et Conseil en Informatique (SIRET 484 383 021 00058 — APE 8559A)
26 rue Gomot 63200 RIOM — Téléphone : 06 1573 07 77
Mail : contact @informatique63.fr - Site : http://www.informatique63.fr
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Les Questionnaires d'Evaluations des compétences (T+2 mois)

19/24

Ces questionnaires sont a remplir par le responsable du stagiaire 2 mois apres la fin de la formation.

Il n'y a pas de questionnaire type car les différents ¢léments présents sont adaptés a la formation et
aux fonctionnalités vues pendant la formation.

Exemple de questionnaire sur la formation « Créer un site web » :

Enoncé

Evaluation des compeétences
développees par le salarié a son poste

de travail

T2- Cette valuation doit étre remplie par e responaable higrarchique du salarié/stagiaire

*Obligatoire

Nom du stagiaire *

Votre réponse

Prénom

Votre réponse

Entreprise

Votre répanse

Poste occupé

Votre répanae

Compétences *

Modifier les
photos du
diaporama
d'accueil

Modifier la page
d'accueil

Insérer une image
dans un article

Inzérer un lien
vera un pdf dans
un article

Créer une Fiche
{annuaire)

Modifier/envoyer
une newsletter

Mize a jour
Joomla et
extensions

en cours

nen évaluée non acquis . I
d'acquisition

Intitulé du stage *

Votre réponse

Crganisme de Formation *

Votre réponse

Dates et durée en heures *

Votre réponse

Nom du formateur *

Votre réponse

Appreciation globale et conseils éventuels

acquis Votre réponse

Mom de la persenne ayant rempli le guestionnaire *

Votre réponse

Date *

) f 2020
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Résultats Joomla

Compétences @

20

Bl vnoakse B ronzoguls I encours dacouishin [ soouls
15
10

as

00
Modifier ks pRotos du diaporama d'accusll FrsSrer Lne IMage dans un article Creer une Flche (armaine)

Compétences |E|

B e cours daoguiskion I =couls

Frsarer LR IMage dans un antkle Créer une Fiche (armaine) Mise & jour Jocemila ef edenskc
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Résultats Access

Competences |£

a
I ronacioee B ronacouks I encours cracouiskion I soguis

15
10
as

a9
Enre fEmiliErisd ;EC Ieinnnement O ACsEss Créer/Wodiner des &iats de SINSSes Ues SOUS-I0tEN

Compétences @

B encours dacouisiion I acouls

CreenModier des €3S de 5IINSEes 80 SOUS-J0ta Efleciuer des saegandes  Gensrer des siatistiques
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Les Questionnaires d'Evaluations des objectifs (T+6 mois)

Ces questionnaires sont a remplir par le stagiaire et son responsable 6 mois apres la fin de la

formation.

23/24

Il n'y a pas de questionnaire type car les différents ¢léments présents sont adaptés a la formation et
aux fonctionnalités vues pendant la formation.

Exemple de questionnaire sur la formation « Créer un site web » :

Enoncé

Evaluation la formation dans l'entreprise

Té - Cette évaluation doit &re remplie par le responsable higrarchigue du salarié et le
stagiaire

*Dbligataire

MNom du stagiaire *

Votre réponse

Prénom

Votre réponse

Entreprise

Votre réponse

Poste occupe

Votre réponse

Intitulé du stage *

Les commentaires du salarié sur les objectifs a atteindre lors de [a formation

Points positifs cu négatifs

Medifier les photos du diaporama d'accueil

Votre réponse

Medifier la page d'accueil

Votre réponse

Inserer une image dans un article

Votre réponse

Insérer un lien vers un pdf dans un article

Votre réponse

Crganisme de Formation *

Votre réponse

Dates et durée en heures *

Votre réponse

Nom du formateur *

Votre réponse

Chbjectifs professionnels *

chjectif non atteint

Medifier les photos

du disparama O
d'accueil

Medifier la page I
d'accueil =
Inzérer une image I
dana un article ~
Inzérer un lien vers

un pdf dans un F_)
article

Créer une Fiche I
{annuaire) -
Medifier/envoyer une I
newsletter ~
Mise & jour Joomla et o)
extensions ~

Creer une Fiche (annuaire)

Votre réponse

Medifierfenvoyer une newsletter

Votre réponse

Mise 3 jour Joomla et extensions

Votre réponse

objectif partiellement
atteint

objectif
complétement atteint
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Résultats

Objectifs professionnels |E|

20
B cokctfron et [ objectif paicliement aficlnt [ cijectly compittement ateint

a0

r rama Ter e unal T e e I
Modifier les dud daccusll s dans rikcle Cnee Flcne I Mis2 3

Objectifs professionnels |E|

objectirnon et [ chjectf partiellement et [ objectif compliement afeint

A0S du digporama daccuell Insrer une Image dans un article Créer une Flche (anmualre) Milse 3 Jour Joomita ef eden

L'avis du salarié sur la formation suivie

Animation

Une réponse

Duree

Une réponse

Tréz bien

Organisation

Un= réponse

Tré= bien

Votre avis general

Un= réponse

Trés bien
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